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l. Az irasbeli, szébeli, gyakorlati beszamoltatasok, az ismeretek szamonkérésének
rendje, célja

A részszakmara felkészité képzések céljanak teljesiiléséhez elengedhetetlen a folyamatos visszacsatolds a
képzésben résztvevd személyek, illetve a képzési csoport tanulmanyi elSrehaladasardl. A képzés soran
elsajatitasra keriilé elméleti és gyakorlati ismeretek és készségek folyamatos és eredményes fejlesztése, az
ismeretek egymasra épiilésének sziikségessége elengedhetetlenné teszi a feln6tt résztvevék esetében is a
,szamonkérés” bizonyos formainak rendszeres alkalmazasat.

Intézményiink a visszacsatolds célu tudasmeérést, azaz a résztvevok elérehaladasarol torténd informaciogyjtést
az andragdgiai szempontok figyelembevételével, a résztvevék életkoranak és élethelyzetének
figyelembevételével tervezi, és valdsitja meg. Oktatéink modszertani szabadsagat nem korlatozva, az aldbbi
ajanlasokat fogalmazzuk meg az eredményes pedagdgiai-andragégiai munkéhoz, a szakmai oktatas és képzés
megtervezéséhez és eredményes megvaldsitasahoz.

Diagnosztikai célt tuddsmérés egy-egy Uj témaju tananyagegység kezdetén: a képzeési csoport motivacidjanak
megteremtése céljabdl a témat vagy atfogdan, vagy annak csak egy kiragadott tertiletét bemutato, rovid (15-20
perces), de érdekes bevezet§ el8adas tartdsa. Ezt kovetSen egy interaktiv, heurisztikus beszélgetés sordn az
oktatd felméri a csoport meglévs ismereteit annak megallapitasa céljabdl, hogy az Uj témakorhoz szlikseges
alapoz6 ismeretek és készségek milyen szinten alinak rendelkezésre. Amennyiben a beszélgetés soran feltett
kérdésekre kapott valaszok nem megnyugtatdak, vagy a csoporton bellili egyéni teljesitmények nagyon nagy
kiilonbségekre engednek kdvetkeztetni, a kovetkezé foglalkozason egy egyszerd, nem teljesitmény centrikus,
inkabb nyilvanvaléan tajékozédé célu irasbeli feladatlappal (pl. tesztkérdésekkel) célszer(i a személyenkénti
tudasszintrdl biztosabb informaciét szerezni. Ezt elére jelezni kell a csoportnak, kiemelve ennek céljat, segit6
jellegét. Ennek eredménye alapjan hatarozhatja meg az oktato a tananyag foglalkozasonkénti konkrét tartalmat,
az el6rehaladds litemezését. A kirivoan alacsony bemeneti ismeretekkel rendelkezd résztvevéknek segitséget kell
nyUjtani lemaradésuk, esetleges lemorzsolédasuk elkerllése céljabol, ami a differencialt 6raszervezésen tul a
pétlandé tananyag, illetve annak forrasanyagainak kijelélését, vagy akar biztositasat is jelentheti.

A fejlesztési céld (folyamat kdzbeni) tudasmérés: a képzés soran az oktatd (és a képzési program) altal diktalt
elérehaladas megfeleldségének ellendrzésére szolgald szamonkérési forma, médszer. Célja annak elkeriilése,
hogy a csoport meghatarozé része ,lemaradjon” a tananyaggal, mert ez esetben lényegesen romolhat a
foglalkozasok hatékonysdga, ezzel egytt a résztvev6knek aranytalanul névekedhet az o6nallé tanuldsra
forditandd energiaja, ami lemaradéshoz, a motivacio csokkenéséhez, esetleg lemorzsolédashoz is vezethet. A
folyamat kozbeni tuddsmérésnek kétott idépontja nincs, bizonyos modszerei folyamatosan alkalmazhatdak,
példaul egy-egy kérdés a résztvevsk felé, amelybdl megitélhetS a csoport elérehaladédsa. Mivel a résztvevék
aktivitdsa jellemz6en nem egyenletes, esetenként sziikséges lehet a személyre szabott kérdésfeltevés, ezzel
szélesebb kor( informacié gydjthetd, valamint lehetésége lesz minden résztvevének gyakorolni a szobeli
megnyilvanulast, a szakmai terminoldgia hasznalatat.

Egy-egy témakor lezarasakor biztos képet kaphat az oktatd az irasbeli feladatlappal torténd szdmonkéréssel.
Ennek id&pontjat, felnSttekrdl lévén sz6, mindig elére egyeztetni kell a csoporttal, hogy legyen idejuk felkészulni,
hiszen élethelyzetiikbsl adédéan nem feltétlenil biztositottak a mindennapi tanulds feltételei. Javasolt
tudasmérési modszer intézményiinkben a tanult ismeretek alkalmazasat igénylé 6néllé feladat megoldasa,
kidolgozasa, akar otthoni munka, akdr tandrai foglalkozas keretében. Az otthoni munkak esetében az oktatdknak
kérdésekkel kell meggy6zédnie arrdl, hogy a résztvevd biztosan sajat maga teljesitette-e a feladatot. A képzés
soran megszerzett gyakorlati ismeretek és készségek ellenérzése és értékelése a gyakorlati oktato altal az 6nalld
gyakorlati feladatok szobeli értékelésével torténik. Minden 6nall6 gyakorlati feladatot értékelni kell.

Szummativ tudasmérést az egyes modulok, illetve a teljes képzés befejezésekor, vizsga jelleggel kell alkalmazni.
A tudasmérés modszere azonos kell legyen az adott részszakma képzési és kimeneti kévetelményeiben
meghatarozott 4gazati alapvizsga-, illetve szakmai vizsga leirdsa, mérésének, értékelésének szempontjaiban
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meghatarozottakkal. Ezzel nem csupan a tudasmérés leginkabb adekvat modjat alkalmazzuk, hanem lehet6séget
biztositunk a résztvevéknek a vizsgaszituacio megismerésére is.

Az id6tartamnak révidebbnek, a feladatoknak kevésbé dsszetettnek kell lennie egy tényleges vizsgafeladatnal.
Ennek megfelel6en a vizsga elemei az aldbbiak lehetnek:

o frasbeli vizsga, amely tartalmazhat feleletvélaszts, feleletalkotds, szakmai szémitasos és rajzkészitesi
feladatokat.

e Szébeli vizsga, amelyet tételsorbdl torténd tételhuzassal, a kihlzott tétel kidolgozasdhoz id6
biztositasaval kell lebonyolitani. Az utolsé vizsgazénak is legaldbb harom tétel kozll kell huzasi
lehet8séget biztositani, ha sziikséges, ehhez a kihtzott tételeket vissza kell tenni a tételsorba.

e Interaktiv vizsgafeladat, amely informatikai tevékenységet is igényl6 irasbeli jellegli osszetett feladat.

e  Projektfeladat, amely 6nélldan, részben vagy egészében otthon vagy az intézményben elére elkészitett,
gyakorlati jellegli feladat vagy produktum készitési folyamatanak szébeli bemutatasa (megvedése,
kérdésekre valaszolas).
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. A képzésben részt vevs fogyatékkal é16 személy tekintetében a fogyatékossag

tipusahoz és fokahoz igazodo fejleszté program

Intézményiink a részszakmara felkészité képzésekbdl sem zérja ki a fogyatékkal €l6 személyeket. Azon
részszakmak esetében, ahol a képzésbe torténd bekapcsolddas feltétele az egészségligyi alkalmassag orvosi
igazolasa, ott a beiskolazas tekintetében az orvosi vélemeény a meghatarozo.

Amely részszakmaknal nem feltétel az egészséglgyi alkalmassag orvosi igazoldsa, ott a fogyatékkal élé
jelentkezdvel torténd elézetes egyeztetd megbeszélés keretében hatarozzuk meg a résztvevd képzésbe torténd
bekapcsolddasaval jaré azon teendSket, feltételeket illetve lehetSségeket, amelyek megnyugtaté maodon
biztosithatjék a fogyatékkal é18 résztvevs eredményes szakmai fejlédését, illetve a képzés sikeres teljesitését.
Ezen esetekben a beiskolazasndl, illetve az ezt megel6z6 elbeszélgetésnél mindenképpen figyelembe kell venni,
illetve a jelentkez6t tajékoztatni kell a részszakma jellemz&irél, az azzal betélthetd munkakorokrdél,
munkalehet&ségekrol.

A fogyatékkal él6kkel a személyes kapcsolatot a képzés soran — a foglalkozasokon tulmenden is — folyamatosan
fenntartjuk, véleményiiket, tapasztalataikat, esetleg felmerlil6 nehézségeiket rendszeresen felmérjuk,
fejlédésiiket, tanulmanyi el6meneteliiket, hidnyzasaikat kiemelten figyelemmel kisérjik. Ugyancsak
rendszeresen konzultdlunk az oktatdsukban résztvevd kollégakkal is, hogy az esetlegesen szlikséges
beavatkozasokat id6ben, céliranyosan megtehessiik, ezzel is segitve a képzéseinkbe bekapcsolodd fogyatekkal
¢él6k eredményes szakmai el6menetelét, életmindségiik javitasat, illetve az oktatasban résztvevd kollégak
tudatos odafigyelését.

A fogyatékossag tipusatol fliggden intézményilink — a kiegyensulyozott, megeértd és egyuttm(ikods légkor
megteremtésén tul — jellemzéen az alabbi tdmogatast tudja biztositani a képzéseiken résztvevék szamara.

e Latassériilt, gyengén latd résztvevék esetében az el6addhoz, illetve a természetes fényforrasokhoz
kozeli elhelyezés, sziikség esetén helyi vildgitas, a nyomtatott anyagok (tananyagok, feladatlapok)
nagyitott példanyban térténd biztositasa.

e Hallassériilt résztvevBk esetében az el6addhoz kozeli elhelyezés, videén atadott tananyagok
feliratozasa, vagy a hanganyag biztositdsa nyomtatasban is.

e Mozgasukban korlatozott résztvevSk esetében a jelenléti képzési alkalmak akadalymentesitett
kérnyezetben torténd megszervezése, vagy ha erre nincs lehetéség, segité személyzet biztositasa a
megkozelitéshez.

e Enyhefoku értelmi fogyatékkal, vagy egyéb igazolt tanuldsi nehézséggel kiizd6 résztvevék esetében
differencialt, egyénre szabott munkaformak alkalmazasaval, illetve sziikség és igény esetén segitd,
korrepetalas jellegli plusz foglalkozasok szervezésével segitjik szakmai fejl6désiket. Esetlikben a
tudasmeérésnél is alkalmazzuk a differencialt mddszereket, a feladatok és munkaformak
megvalasztasanal, illetve a kidolgozasukra fordithaté id6 meghatarozasanal. A tanulasi nehézséggel
kiizd6k esetében, annak fajtajatol fliggéen irasbeli feladat helyett szobeli felelet (diszgréfia), illetve
sz6beli szamonkérés helyett irasbeli felelet alkalmazasa is lehetséges (pl. stlyos beszédhiba esetében).

A fogyatékkal él6k a fogyatékossaguk kompenzaldsara szolgélé egyéni segédeszkozeiket, illetve a sajat maguk
altal biztositott, érzékelésiiket, mozgasukat, tanuldsukat, fejlédésiiket el6segité felszereléseket szakmai
képzésiik soran korldtozas nélkil hasznalhatjak.
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I A képzési és kimeneti kdvetelmények és a programtanterv alapjan az
intézményre konkretizalt
PENZTAROS
RESZSZAKMA

képzési programja
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1. Alapadatok

A képzési és kimeneti kovetelmény alapjan szervezhet6 részszakmara felkészité szakmai oktatas:

1.1. | Arészszakma megnevezése: Pénztaros
1.2. | Aszakma megnevezése: Kereskedelmi értékesit6
1.3. | Aszakma azonosité szama: 40416 1302
1.4. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
15 A részszakma besoroladsa az Eurdpai Képesitési 3

=" | Keretrendszer (EKKR) szerinti szint:
16 A részszakma besoroldsa a Magyar Képesitési 3

" | Keretrendszer (MKKR) szerint szint:

A részszakma besorolasa a Digitélis Kompetencia

17 s 3
Keretrendszer szerinti szint:

18, A részszakrlna legjellemz6bb FEOR szdma és 5117- Bolt! pénztéros, jegypénztéros
megnevezése:

A részszakma keretében ellathaté legjellemz6bb tevékenység, valamint a munkaterdilet leirdsa:
Kilonbdz6 kereskedelmi egységekben elszdmolja a vasarlas ellenértékét, korszer(i pénztargépeket,
aruvédelmi eszkozoket, digitalis mérleget és egyéb berendezéseket kezel. Készpénzes fizetésnél
atveszi a készpénzt, ellenérzi az 6sszeget, visszaad belble, a pénz valtasaval kapcsolatos teenddket

1.9. | végzi. Hitelkartyaval valo fizetésnél ellenérzi a hitelkartyat, kezeli a pénztari szdmitégépes terminalt.
Nyugtat készit, szamlat &llit ki. Udvariasan kommunikal a vésarldval, készdnti, tajékoztatja, panasz
esetén segitséget nyujt. Biztositja az aru- és vagyonvédelmet, alkalmazza a szigord szamadasi
elirasokat a pénzkezelés sordn. M(szakkezdéskor és -végzéskor ellendrzi a pénztarban levs
pénzkészletet és elszamol vele. Pénztarjelentést készit, elszamol a bevétellel.

A képzés célja:

1.10. A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajétitsa el a Pénztaros részszakma megszerzéséhez,
kapcsolodé munkakor betéltéséhez sziikséges elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és
kompetenciakat.

A képzés célcsoportja:

111 A képzési program célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek megfelel
és a szakmai programmal elérhetd ismeretek, készségek és kompetencidk megszerzését tiizte ki
célként maga elé.

A képzés sordn megszerezhet8 kompetenciak:

o Végrehajtja a pénztar nyitasat és zarasat.

e Igény esetén kicseréli a pénztarszalagot, a festékkazettat vagy a festékszalagot.

o Kezeli a pénztargépet, régziti a tranzakcidkat. Sztorndzza a tévesen blokkolt tételeket.

* Elszamolja az 4ru ellenértékét, lebonyolitja a készpénzforgalmat, kezeli a készpénzkiméls fizetési
maddokat.

112

o Leméri az aru sulyat, %-os engedményeket rogzit.

o Nyugtat ad, szadmlat allit ki, kitolti a szigord szamadasu bizonylatokat.

e Alkalmazza az 4ru-és vagyonvédelmi elGirasokat.

e Vev6hoz igazitott médon alkalmazza a megtanult kommunikacids technikakat.
e Munkatertletét tisztan és rendben tartja.
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2. A képzésbe vald bekapcsolddas és részvétel feltételei
2.1. | Iskolai végzettség: alapfoku iskolai végzettség vagy a Dobbanté program elvégzése

2.2. | Szakmai végzettség: -

2.3. | Szakmai gyakorlat: -

2.4. | Egészségligyi alkalmassag: Foglalkozasegészségligyi alkalmassagi vizsgalat: szlikséges

2.5. | Pélyaalkalmassag: -

2.6. | El6zetesen elvart ismeretek: -

2.7. | Egyéb feltételek: -

3. Tervezett képzési id6

3.1. | Aképzés 6raszdma: 300

3.2. | Megengedett hidnyzas mértéke: Maximum 20%

4. Tananyagegységek
e S ; Elméleti Gyakorlati Oraszdma
A képzés tananyagegységeinek megnevezése: > i < 5 =
6raszama: draszama: Osszesen:
4.1. | Aruforgalmiismeretek 70 58 128
4.2. Pénztargépkezelés 2 29 31
4.3. | Termékismeret és -forgalmazas 63 78 141
A képzés Osszes draszama: 135 165 300
4.1. Tananyagegység
4.1.1. | Megnevezése: Aruforgalmi ismeretek

A tananyagegység tanitasanak f& célja, hogy a képzésben
résztvevik osszefliggéseiben lassdk az aruforgalmi folyamat
4.1.2. | Célja: elemeit, és meg tudjak hatarozni a folyamatban sajat
feladatukat, kompetenciaikat, rendelkezzenek az alapvetd
aruforgalmi ismeretekkel.

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét vagy interaktiv és
tavolléti kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényld csoportos
Megvaldsitasa soran alkalmazott képzés, igény esetén konzultacid: frontélis oktatas, egyéni
munkaformak: feladatmegoldas, csoportos munka, kooperativ csoportmunka.
A képzésben részt vevs személyes jelenlétét nem igényld onallo
tanulds (tavoktatas): tdvoktatasi tananyagba épitett

4.1.3.
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irdnymutatas, irdnyitott tanulas, e-learning, digitalis platformon
valé tananyagfeldolgozas, egyéni feladatmegoldas.

A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének, a
megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak, valamint a
csoport dsszetételének és igényeinek megfelel6en a modszerek a

S . kovetkezdk lehetnek: el6adds, magyarazat, szemléltetés
Megvaldsitasa soran alkalmazott gy ! !

4.14. ey megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés, egyittes és 6nalld
képzési modszerek: ; , .
tananyag feldolgozés, csoportos feladatmegoldas, gyakorlati
feladatok megoldasa, projektmddszer, feladatlap kitdltése,
irasbeli felelet, hazi feladat, kiadott feladatok pontositasa,
tavoktatasi tananyag és tananyagba épitett irdnymutatas.
128 6ra, melyb6l 58 6ra gyakorlat.
4.1.5. | Oraszéma': A gyakorlat gyakorlati helyszinen (tanmdihely, izem stb.) kertil
lebonyolitasra.
4.1.6. | Beszamithat6 6raszama?: 64 dra (elmélet)
4.1.7 | Atananyagegység tartalma:
* Az aruforgalmi folyamat elemei
o Az arubeszerzés helye, szerepe az druforgalomban
e A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés
o Az drudtvétel célja, gyakorlata, az arudtvétel adminisztracios feladatai
o A szallitokkal szembeni kifogasok intézésének maodja
» Gongyolegkezelés
e Raktarak, tarolasi médok
o Arumozgaté eszkdzok és gépek
o Beérkezett aruk készletre vételezése
1 o Készletnyilvantarté program megismerése
: o Készletdsszetétel, készletnagysag megallapitasa
o Aleltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltareredmény értelmezése
o Veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsokkent termekek
e Az 4ruk eladdsra torténd elGkészitése
o Hiit8berendezések, mérlegek, szeletel&-, apritd- és csomagoldgépek
o Az arfeltiintetésre alkalmas eszkozok, kodleolvasok
o Eladdtéri elhelyezésre szolgald berendezések
e Az aru kihelyezése az eladdtérbe
o Ertékesitési csatornak
o Ertékesitési modok
A tananyaseaysig ehisarssértl A’tanany,fzgegyﬁég vlégén a tanulasi e’red mények mérésér’e a
418, | 52616 igazods iadsinak e e
feltétele(i): elvegzeserol‘ S%,O!O,lg?ZOI.aS. kiadasanak feltet.ele’ a{ tudasmeérés
megfelelt mingsitésti (minimum 51%-os) teljesitése.
4.2. Tananyagegység
4.2.1. | Megnevezése: Pénztargépkezelés

! Megegyezik a 4. pontban megadott éraszémmal, és megegyezik a témakérék ésszoraszémaval.

2 kontaktcratd! eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés éraszdmdba beszdmithatd - egyéb esetben nem relevans.
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program
Engedélyszam: E/2020/000383 Pénztaros részszakma
A pénztargépkezelés tananyagegység tanitasanak f6 célja, hogy a
résztvevé megismerje a kasszakezelGi és kasszaasszisztensi
munkafolyamatok elemeit. Megismerje az elektronikus és
szamitdgép-alapl eszkdzok miikodésének menetét és szabdlyait.
4.2.2. | Célja: Megtanulja a bankkartya-leolvaso, a vonalkdd-leolvasé és az
elektronikus mérleg kezelésének szabalyait. Megtanuljon
pénztargépi nyugtat vagy szamlat késziteni és elsajatitsa a pénz
kezelésére vonatkozd el6irasokat. Megtanuljon segitséget
nyUjtani a vasarldknak az 6nkiszolgald kassza hasznalata soran.
A képzésben részt vevs személyes jelenlétét vagy interaktiv és
tavolléti kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényld csoportos
képzés, igény esetén konzultacid: frontalis oktatas, egyéni
yag Megvaldsitasa soran alkalmazott feladatmegoldas, csoportos munka, kooperativ csoportmunka.
munkaformak: A képzéshen részt vevs személyes jelenlétét nem igényld 6nalld
tanulds (tavoktatds): tavoktatdsi tananyagba épitett
irdnymutatas, iranyitott tanulas, e-learning, digitalis platformon
valé tananyagfeldolgozas, egyéni feladatmegoldas.
A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének, a
megvaldsitas sordn alkalmazott munkaformanak, valamint a
csoport dsszetételének és igényeinek megfelel6en a mddszerek a
Megvalbsitésa sardn alkalmazott kbvetkezc:)’kl lehetnek: eléa?dés, ma?gyar’ézat, sz“emléljcetnés,, ’
4.2.4. ALssus megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés, egylittes és 6nallé
képzési modszerek: . . .
tananyag feldolgozas, csoportos feladatmegoldas, gyakorlati
feladatok megoldasa, projektmaodszer, feladatlap kitoltése,
irasbeli felelet, hazi feladat, kiadott feladatok pontositdsa,
tavoktatasi tananyag és tananyagba épitett iranymutatas.
31 6ra, melybdl 29 éra gyakorlat.
4.2.5. | Oraszama®: A gyakorlat gyakorlati helyszinen (tanmUhely, tzem stb.) kerdl
lebonyolitasra.
4.2.6. | Beszamithaté Sraszama*: 2 6ra (elmélet)
4.2.7 | Atananyagegység tartalma:
Pénztargép mikodtetése (8 ora)
1 o Pénztargépek fajtdi, szerepe a kereskedelemben
: o A pénztarnyitas feladatai
e A pénztarzdras feladatai
2 Pénzkezelés szabalyai (5 dra)
; o A pénz atvételére és dtaddsara, az aru dtadasara vonatkozo eléirdsok
Pénzkezelés bizonylatai (4 6ra)
3. * Nyugtaadasi kotelezettség
o Gépi/kézi készpénzfizetési szamla
Fizetési eszkdzok, térvényi elGirasok (4 ora)
4 o Készpénzkiméld eszkdzok fajtai, elfogadasuk és kezeléstik szabalyai
: o Valutaval torténd fizetés szabalyai
o Az életkorhoz kotott és jdvedéki termékek értékesitésének szabalyai
5 A pénztaros elszamoltatdsa (4 6ra)
: * A napi zaras elvégzése

3 Megegyezik a 4. pontban megadott éraszémmal, és megegyezik a témakdrék ésszéraszdmaval.

4 Kontaktdrdtdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés oraszamdba beszamithatc - egyéb esetben nem relevdns.
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e Pénz és pénzhelyettesiték elszamoldsa
o Hiany vagy tébblet megallapitdsa, adminisztralasa

Onkiszolgal6 pénztarterminal (6 dra)

e Az 8nkiszolgald kassza nyitdsa és zarasa

6. * A fogydeszkozok ellendrzése, potlasa

o A termindl rendeltetésszer(i mikodése

o Az Onkiszolgdld pénztdr hasznalatdnak segitése

A tananyagegység végén a tanuldsi eredmények mérésére a
résztvevék tudasmérésen vesznek részt. A tananyagegység
elvégzésérdl sz616 igazolas kiadasanak feltétele a tudasmérés

s 7.

megfelelt mindsitésd (minimum 51%-0s) teljesitése.

A tananyagegység elvégzésérd|
4.2.8. | sz0ld igazolas kiadasanak
feltétele(i):

4.3. Tananyagegység

4.3.1. | Megnevezése: Termékismeret és -forgalmazas

A termékismeret és -forgalmazas tananyagegység tanitdsanak fé
célja, hogy a résztvevdk elsajatitsak az

dltalanos aruismereti alapokat, megismerkedjenek a fébb
arucsoportokkal, azok forgalmazasanak, tarolasanak szabalyaival.
Cél tovabba, hogy a tanuldk alkalmassd véljanak az 6nallé
ismeretszerzésre, és a szakter(letiik folyamatosan valtozé és
bévils termékkinalataval kapcsolatban naprakész tudassal
rendelkezzenek.

4.3.2. | Célja:

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét vagy interaktiv és
tavolléti kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényld csoportos
képzés, igény esetén konzultacio: frontélis oktatds, egyéni
Megvaldsitasa soran alkalmazott feladatmegoldas, csoportos munka, kooperativ csoportmunka.
munkaformak: A képzésben részt vevs személyes jelenlétét nem igényld 6nallo
tanulds (tavoktatds): tavoktatasi tananyagba épitett
irdnymutatas, irdnyitott tanulds, e-learning, digitalis platformon
valé tananyagfeldolgozas, egyéni feladatmegoldas.

4.3.3.

A tananyagegység/modul/témakor tartalmanak, jellegének, a
megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak, valamint a
csoport dsszetételének és igényeinek megfelel6en a médszerek a
kovetkezSk lehetnek: el6adds, magyarazat, szemléltetés,
megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés, egyiittes és énallo
tananyag feldolgozas, csoportos feladatmegoldas, gyakorlati
feladatok megoldasa, projektmaddszer, feladatlap kitoltése,
irasbeli felelet, hazi feladat, kiadott feladatok pontositasa,
tavoktatasi tananyag és tananyagba épitett irdnymutatas.

Megvaldsitasa soran alkalmazott

r képzési modszerek:

141 éra, melybdl 78 éra gyakorlat.

4.3.5. | Oraszama®: A gyakorlat gyakorlati helyszinen (tanm(hely, lizem stb.) kerl
lebonyolitasra.

4.3.6. | Beszamithat6 6raszama®: 63 6ra (elmélet)

4.3.7 | Atananyagegység tartalma:

5 Megegyezik a 4. pontban megadott éraszémmal, és megegyezik a témakérok osszoraszamaval.

8 Kontaktdrdtdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés oraszamdba beszdmithatd - egyéb esetben nem relevans.
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Arurendszerek (4 dra)

e Arurendszerek

e A vonalkdd alkalmazasa a kereskedelemben
¢ EPOS-rendszer, Auto-ID-eszkdzok

Min6ség (8 6ra)

o Az 4ru min8ségére hato tényez6k

o Min@ségi osztalyok, minGségtanusitas eszkdzei
* Szabvanyok, szabvanyositas

Fogyasztdi érdekvédelem (12 dra)

» A fogyasztdkat megilletd jogok

o A fogyasztéi érdekek védelmét biztositd jogszabalyi eldirasok
o Az aruk forgalombahozatalanak kotelez6 el&irasai

¢ A szavatossag

o Ajotallas

* Fogyasztdi panaszok kezelése

o Vasarldk kényve

o Békéltetd testillet

e Hatosagi ellendrzés a kereskedelemben

Arufécsoportok bemutatasa (53 6ra)

« Elelmiszerek és élvezeti cikkek:

— Az élelmiszer fogalma, forgalmazasanak feltételei, élelmiszerbiztonségi és higiéniai kovetelmények
— Az élelmiszerek Osszetétele

- Az élelmiszer-fogyasztas jellemz6i, taplalkozastani jelentdsége

— Mikroorganizmusok és jelentéséguik (romlas, tartdsitas)

— Rendszertani csoportositas

— Arucimkén kételezéen feltiintetend6 jelolések

— A szallitasra, tarolasra, raktarozésra, vonatkozo kévetelmények

— Elvezeti cikkek forgalmazasanak feltételei, tarolas és raktérozas szabalyai

e \Vegyiaruk:

— A vegyiaruk fogalma, jellemz&i, minGségi kdvetelmenyei

- A vegyiaruk kereskedelmi jelentésége, kornyezeti hatdsa

— Avegyiaruk forgalmazaséra, szallitasara téroldsara, raktérozasara vonatkozo kovetelmények
— Arucimkén koételez&en feltiintetendd jeldlések, piktogramok, veszélyes anyagok,
kérnyezetbarat jelzések

— Vegyidruk rendszertani csoportositasa

¢ Ruhazati cikkek:

- Rendszertani csoportositasa

— A ruhazati cikkek méretezése, cimkézése, kezelési és haszndlati itmutatd értelmezése

— A ruhdzati cikkek forgalmazasara, szallitasara, tarolasra, raktarozasara vonatkozo
kovetelmények

- Kapcsolddo szolgaltatasok

e Vegyes iparcikkek:

— A vegyes iparcikkek rendszertani csoportositasa

— A vegyes iparcikkek forgalmazaséara vonatkozd elSirasok, feltételek, jel6lések, piktogramok
— MinGségi és biztonsagi kévetelmények, kiséréokmanyok

o Miszaki cikkek:

— Miszaki és elektromos alapismeretek

— Energiaosztélyok, hasznalati és kezelési itmutatok, piktogramok, szavatossag, jotallas, széllitasra, tarolasra,
forgalmazésra vonatkozd kévetelmények

— MinGségi és biztonsagi kovetelmények

Termékkihelyezés (29 dra)
« Atermékek kihelyezése a szakmai kévetelmények betartasaval
o A bolti kihelyezés altalanos szabalyai

11 (
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e Polckép
e Az egyes termékcsoportok specidlis kihelyezési el6irasai
Csomagolas (7 dra)
e A csomagolas funkcioi
6. o A csomagoldeszkozok fajtai
e A csomagoldsra vonatkoz6 el6irasok
* A csomagoldeszkdzon feltiintetett druvédelmi és veszélyességi jeldlések és értelmezésiik
Specifikus termékismeret (20 6ra)
« A forgalmazott arucsoportok kindlata, jellemzéi, minéségi kritériumok, csomagolas, jelolések
7 o A termékkor aruforgalmi folyamatanak allomasai:
: — Arudtvételre vonatkoz6 szabalyok, raktarozas, tarolas eléirasai
— Eladésra vald elSkészités, arak és kotelezd informaciok feltlintetése
- Termékkihelyezés, polckép, értékesités Gsztdnzés, kapcsolt szolgéltatdsok és veszteségkezelés
Fogyasztdi trendek (8 dra)
¢ Oko-, bio-, natur és reformtermékek a kereskedelmi valasztékban
* Fogyasztokra hatd kérnyezeti tényez6k, korszer(i élelmiszerek és taplalkozasi iranyzatok
o Kiilénleges diétakhoz készuld élelmiszerek
8. ¢ Géntechnikai eljarasokkal elGallitott élelmiszerek
o Natur és bioalapanyagok jelentésége a ruhdzati kereskedelemben
« A digitalis vilag, okoseszkdzok
o Felel6s fogyasztas
o Uj kereskedelmi csatornak, e-kereskedelem
A tansnyagegysis elvigrbsérsl A’tananyﬂagegys,ég \{égén a tanuldsi elredmények mérésér,e a
e AT résztvevlk tudasmérésen vesznek részt. A tananyagegység
4.3.8. | sz016 igazolas kiadasanak et gt G g ; o
feltétele(i): elvegzeseroll sio!o’agl?zol.as. kiadasanak feltet‘elel a/ tuddsmeéreés
megfelelt mingsitést (minimum 51%-os) teljesitése.
5. Csoportlétszam
5.1. | Maximalis csoportlétszam’: 30f6
6. A képzésben részt vevé teljesitményét értékeld rendszer leirasa
El6zetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:
Rl A résztvevd kérésére biztositott.
Képzés kozbeni (fejlesztd) értékelés:
A fejleszt6 értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését témogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktaték tanuldsszervezési feladatait segitse.
A képzés kozbeni fejlesztd értékelés, az irdsbeli, szébeli, gyakorlati beszamoltatasok, az ismeretek
szamonkérésének maodjai lehetnek:
e Visszakérdezés,
6.2. | * Gyakorlati feladatmegoldas,
o Képzésben résztvevd visszajelzései,
¢ Beszélgetés,
» Feladatlap kitoltése,
e Hazi feladat ellenGrzése,
e {rasbeli felelet.
A fenti fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanitési folyamatokat szolgalja.

7 7ért rendszer( elektronikus tdvoktatds esetén nem relevans.
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program
Engedélyszam: E/2020/000383 Pénztaros részszakma
Résztvevs zard (szummativ) értékelése:
A képzés nem zardvizsgaval zarul.
Minden tananyagegység végén a tanuldsi eredmények mérésére a résztvevék tudasmérésen vesznek
részt.
A tudasmérések feladatait a képz6 intézmény allitja 6ssze.
6.3 A tuddsmérés alapjan a megszerezhetd mindsitésekhez tartozd kovetelményszintek:
| e Megfelelt
e Nem felelt meg
A megszerezhetd minésitésekhez tartozd kévetelményszintek:
o Megfelelt: legaldbb 51%-0s teljesitmény
e Nem felelt meg: elért 50% vagy az alatti teljesitmény.
A résztvev8knek minden tananyagegység végén el kell érnitik a sikeres (legaldbb 51%-0s)
kovetelményszintet.
7. A képzés elvégzésérdl sz616 igazolds kiadasanak feltételei
A képzés elvégzésérdl sz6l6 TANUS,IT.VANY .
7 igazolds megnevezése: 2013. évi LXXVII. térvény 13/B. §
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
> T o A képzés elvégzésérdl sz6l6 tanusitvany kiadasanak feltétele a
2. ,_Akepzlés .erelgz’eserGI SZ,OIO : 6.3 pontban leirt tudasméréseken a ,Megfelelt” mindsités
igazolas kiadasanak feltétele(i): .
megszerzése.
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
Elméleti oktatd: a képzési tartalomnak megfeleld szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hidnyaban a képzési tartalomnak
megfeleld fels6foku végzettséggel és szakképzettséggel vagy
felsGfokl végzettséggel és a képzés tanulmanyi teriiletének
8.1. | Személyi feltételek: megfelel6 szakképesitéssel rendelkezd oktato.
Gyakorlati oktaté: a képzési tartalomnak megfeleld felséfoku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés tanulmanyi
tertiletének megfeleld szakképesitéssel és legalabb otéves
szakmai gyakorlattal rendelkezd oktatd.
Személyi feltételek biztositasanak Az okt'aFé.t képzcj ir)tézmény foglalkozjcatja munlfas’zer.zc'idés,sel,
8.2 midl: megbizasi szerz6déssel vagy az oktatd alkalmazasat bizonyito
mas szerz6déssel.
A képzéshen részt vevd személyes jelenlétét igényl6 képzési
rész esetén: a résztvevok létszamanak megfeleld oktatoterem a
hozza kapcsolédd berendezési targyak: flipchart tabla vagy
kivetits, tanuldi és tanari létszamnak megfelel6 asztal és szék,
laptop/személyi szamitogép, szoftverek, internetelérés.
A képzésben részt vevé interaktiv és tavolléti kapcsolattal
8.3. | Targyi feltételek: megvaldsulé jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevd
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén:
e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz
sziikséges szamitastechnikai eszkdzok, internetelérés, a képzési
programban alkalmazott szoftverek;
e képzéshen résztveve részérdl: a képzés elvégzéséhez résztvevdi
oldalrél sziikséges szamitastechnikai eszkdzok (példaul
laptop/személyi szamitégép/tablet/okostelefon, mikrofon,
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webkamera) és internetelérés.

Eszkozjegyzék:

e Pénztargép, POS terminal, kdrtyaleolvasd

e Elektronikus aruvédelmi eszk6zok

o Méréeszkozok

o Vagbeszkozok

¢ Kédleolvaso

e Szamitégép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
¢ Mobil alkalmazasok

A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszkdzok meglétét a
feln8ttképz6 tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy
egyéb hasznalatra irdnyuld jogviszony alapjan biztositja.

e - . S A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
Targyi feltételek biztositdsanak P P

8.4. médja: megvaldsuld jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevd
; személyes jelenlétét nem igényld képzési rész esetén: a képzés
elvégzéséhez résztvevdi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai
eszkdzoket és internetelérést a képzésben résztvevd sajat
eszkozeként biztositja.
8.5, A képzéshez kapcsolodo egyéb i

specialis feltételek:

A képzéshez kapcsolodd egyéb
8.6. | specialis feltételek biztositasanak | -
madja:

9. Szakmai vizsga

A részszakma megszerzésére irdnyuld szakmai vizsgat nem a képzé intézmény szervezi és bonyolitja. A
részszakmara felkészité szakmai oktatashoz kapcsoldddan a részszakma megszerzésére irdnyuld szakmai vizsgat
a nemzeti akkreditalasrdl sz16 torvény szerinti akkreditald szerv dltal személytanusitd szervezetként akkreditalt
vizsgakdzpont szervezhet. A szakmai vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a szakmai vizsga
vizsgatevékenységeinek részletes leirasa a https://szakkepzes.ikk.hu/ weblapon érheték el a Képzési és
kimeneti kdvetelmények, Programtervek mentpontban.

A részszakma megszerzésérdl kidllitott szakmai bizonyitvany éllamilag elismert alapfoku végzettséget és
szakképesitést tanusit és legaldabb egy munkakor betdltésére képesit.

A szakmai vizsgéra bocsatas feltétele:

A részszakma megszerzésére iranyulé képzés teljesitése, melyet a képzd intézmény altal a felndttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kiallitott tanusitvany (7.1. pont) igazol.
Egyéb feltételek: -
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10. Az el6zetes mindsités ténye

Szakért6 nyilatkozata: A képzési program elézetes mingsitése megtortént.
| Az el6zetes minSsités helye: Budapest
Az el6zetes mindsités idGpontja: 2021.08.03.
Az elé s mingsitést végz6 feinbttképzési -
e ,(52<::-'te égz6 felnGitkép Padar Tivadar
szakért6 neve:
Az el6 mindsitést végz6 felnbttképzési
Czetes mindsitést vegz6 felndttkepzesi | q; /40/000057
szakértd nyilvantartasi szama:
: FelnSttképzési szakértd f
alairasa/elektronikus aldirdsa: | {)aha V’%
1
Feln6ttképzd intézmény képvisel§jének 4 > z”
= k-~
alairasa/elektronikus alairdsa: Ay~ Q/Q\‘ e~
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X

elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legaldbb fokozott biztonsdgu elekironikus alairésa.




